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Popunjava kupca Wow s uv pw s HST

Ime i prezime

Kontakt telefon

Adresa

Naziv robe

Datum kupovine/ isporuka robe

Napomene:

* Potro$ac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez navodenja razlo-
ga i dodatnih troskova. Potro$ac¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na posebnom obrascu za odustanak od ugovora
zaklju€enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija.

* Roba se vrac¢a o troSku kupca, slanjem robe poStom na adresu Basta doo, Pan€evacka 27b, Zrenjanin

* Trgovac je duzan da bez odlaganja izvrSi povracaj uplata koje je primio od potro$aca, najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obra-
zac za odustanak.

* Trgovac vrsi povracéaj koristedi ista sredstva placanja koja je potroSac koristio u prvobitnoj transakciji, osim ako se potro$ac nije izricito saglasio sa
koriS¢enjem drugog sredstva pla¢anja i pod uslovom da potroSa¢ zbog takvog povracéaja ne snosi nikakve troskove. Trgovac nije duzan da izvrSi po-
vrac¢aj dodatnih troskova koji su posledica izri¢itog zahteva potroSaca za dostavu.

* Trgovac moze da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok potroSa¢ ne dostavi dokaz da je poslao robu trgovcu u zavi-
snosti od toga $ta nastupa prvo.

* Proizvodi koji se vra¢aju moraju biti nekoris§¢eni, neosteceni i u originalnoj ambalazi, i mora biti priloZen originalni racun.

Ovu izjavu dostaviti putem elektronske poste, a o prijemu iste ¢ete biti obavesteni takode putem elektronske poste.

Sve dodatne informacije mozete dobiti pozivom na Call centar 023/ 589 660 (radno vreme za call centar: radnim danima 07h 15h )
ili na email internetprodaja@basta.co.rs

Popunjava prodavac

Robu primio

Datum prijema vracene robe Potpis prodavca
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