Politika privatnosti

Ukoliko se interesujete za zastitu podataka o li€nosti na nasoj internet stranici, dobro
dosli, ovaj odeljak je pravo mesto za vas!

Podaci o licnosti su svi podaci koji se neposredno ili posredno odnose ili mogu da se
odnose na vas kao fizi¢ko lice. Kao zakonski osnov koji ureduje zastitu podataka i
uslove za obradu va$ih podataka primenjujemo Zakon o zastiti podataka o li¢nosti ("SI.
glasnik RS", br. 87/2018), u daljem tekstu ,,Zakon”).

U nastavku c¢ete pronaci sve informacije o prirodi i obimu obrade vasih li¢nih podataka
od strane Basta d.o.0.Zrenjanin, ul. Pancevacka 27b, MB: 0875826, (u nastavku ,Basta“
ili ,mi“).

1. Na koji nacin prikupljamo ili dobijamo VaSe li¢ne podatke?

2. Koje podatke prikupljamo od Vas?

2.1. Kupovina/porudzbina u Basta prodavnici/web sajtu/aplikaciji
2.2. Otvaranje korisni¢kog naloga na Basta sajtu/aplikaciji

2.3. Kontaktiranje sa Bastom — razliCite vrste upita (kontakt e mailom, telefonom. putem
drustvenih mreza)

2.4. MarketinSke svrhe - prijava za dobijanje obavestenja o aktuelnoj ponudi i
promocijama — Newsletter, Viber, Sms poruke

2.5. Promotivne radnje, nagradne igre, sponzorstva

2.6. Profilisanje

2.7. Poseta internet stranice

2.8. Kreiranje personalizovanog korisni¢kog profila

2.9. Korisc¢enje kolaCi¢a

2.10. Google analitika

2.11. Drustvene mreze

2.12. Video nadzor

2.13. UcesSce u procesu selekcije i zapoSljavanja u Basti

3. Ko ima pristup Vasim podacima?

4. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke?

5. Da li ste u obavezi da nam dostavite Vase podatke?

6. Koja prava imate kao lice na koje se podaci odnose?

7. Stupanje na snagu i izmene Politike privatnosti

1. Na koji nacin prikupljamo ili dobijamo Vase licne podatke?




Prikupljamo Vase licne podatke kada je to relevantno za potrebe Vas kao potrosaca, ili
za naSe poslovanje (npr. kada kupujete i/ili naruCujete proizvode i/ili usluge od nas,
kada se registrujete za slanje newsletter-a, viber poruka, SMS-ova, kada kontaktirate
nas call centar, kada popunjavate ankete za kupce ili nam date povratne informacije o
nasoj robi i uslugama, itd.).

Informacije uglavnom dobijamo direktno od Vas, kada narucite odredene proizvode ili
usluge, popunite odredeni formular, ili kada prikupimo podatke putem bezbednosnih
kamera u maloprodajnim objektima.

Dalje u tekstu ¢emo Vam objasniti svrhe obrada podataka, i osnove u Zakonu Vase
licne podatke ¢emo koristiti u marketinSke svrhe, samo ako na to pristanete.

Sve vase li¢ne informacije tretiraju se kao poverljive, a Basta i/ili nasi pouzdani partneri
ih Guvaju na adekvatan nacin (za viSe informacija pogledajte odeljak: Ko ima pristup
Vasim podacima?).

2. Koje podatke prikupljamo od Vas

2.1. Kupovina/porudzbina u Basta prodavnici/web sajtu/aplikaciji

Basta kao trgovac je po samom Zakonu o zastiti potroSaca ("Sl. glasnik RS", br.
62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon) ovlas¢ena da prikuplja podatke o
svojim kupcima. Vasi podaci su nam neophodni za zaklju€enje ugovora o prodaji na
daljinu, kreiranje porudzbine, radi ispunjenja obaveza iz ugovora o prodaji — realizaciji
isporuke, naplate, prijema i reSavanja reklamacija.

U procesu kupovine online potrebno je da unesete svoje podatke u predvidena polja
(ime, prezime, e-mail, broj telefona, adresu). Kupovinu moZzete realizovati iako niste
registrovani na sajtu Baste, kao gost. Podatke prikupljene na ovaj nacin koristimo
isklju€ivo radi izvrSenja ugovora o prodaji, $to obuhvata upravljanje i pracenje
porudzbina i komunikaciju sa Vama.

2.2. Otvaranje korisni¢kog naloga na Basta sajtu/aplikaciji

Basta prikuplja i obraduje VaSe podatke prilikom kreiranja korisnickog naloga na Basta
sajtu ili aplikaciji. Podaci koje prikupljamo su ime, prezime, e-mail, broj telefona.

2.3. Kontaktiranje sa Bastom — razliCite vrste upita (kontakt e mailom, telefonom, putem
drustvenih mreza)



U zavisnosti od nacina na koji ste stupili u kontakt sa nama kao i vrste upita, ti podaci
mogu obuhvatiti ime, prezime, broj telefona, adresu e-poste, ostale informacije o vama
koje ste razmenili sa nama, a koje su u vezi sa Vasim upitom.

Podatke prikupljene na ovaj naCin mozZemo obradivati u svrhe pruzanja odgovora na
Vase upite, za potrebe prikupljanja statistiCkih podataka i profilisanje, kako bi unapredili
nase poslovanje. Za potrebe statistike i profilisanja bi¢e izvrS§ena anonimizacija, tako da
ne podatak ne moze biti doveden u vezi sa konkretnim licem

2.4. MarketinSke svrhe - prijava za dobijanje obavestenja o aktuelnoj ponudi i
promocijama — Newsletter, Viber, Sms poruke

Na nasem sajtu, kao i prilikom registracije, Basta ¢e Vam ponuditi uslugu slanja
obavestenja o aktuelnim ponudama i promocijama na mail, viber ili SMS | tom prilikom
treba da ostavite sledece podatke: ime i prezime, broj telefona — ako je u pitanju
viber ili sms, adresu e-poste ako je u pitanju newsletter-a na mail, i opciono
godinu rodenja i pol.

Ako ste pristali da primate naSa obavestenja, koristimo vasu e-mail/broj telefona i
eventualno Vase ime, oznaku g-din ili g-da ukoliko to odaberete, za slanje informacija o
proizvodima, promocijama, nagradnim igrama / konkursima, novostima i ponudama
prodavnica. Ove podatke ¢uvamo i obradujemo u svrhu slanja obavestenja o aktuelnoj
ponudi i promocijama.

Uz Vasu saglasnost, belezimo VaSe ponasanje kao korisnika nase internet

stranice www.basta.co.rs, mobilnih aplikacija i newslettera. Ocena ponasanja korisnika
podrazumeva pre svega podatke o odeljcima na kojima se zadrzavate i na linkove, koje
tamo koristite. Na taj naCin kreiramo personalizovane korisniCke profile sa Vasim licnim
podacima i/ili sa podatkom o vasoj e-mail adresi kako bismo omogucili kreiranje
reklamne ponude od strane Baste u obliku newslettera, on-site reklame i Stampanog
materijala, prilagodene vasem licnom interesovanju i time poboljSamo nasu ponudu.
Vasu saglasnost za prijem obavestenja o aktuelnoj ponudi i promocijama ili
kreiranje personalizovanih korisni¢kih profila mozete da opozovete u svakom
trenutku. Opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na
osnovu pristanka pre opoziva. To mozete uciniti tako sto ¢ete se npr. na nasoj
internet stranici odjaviti sa liste za prijem obavestenja. Link za odjavu mozete
naci ovde ili na kraju svakog newslettera. Ukoliko opozovete pristanak,
obrisacemo vase podatke.

ObaveStavamo vas da u slucaju da za slanje newslettera/viber/sms angazujemo
eksterne partnere i iz tog razloga im dostavimo VaSe licne podatke to Ce biti u€injeno u
skladu sa ¢lanom 45 Zakona o zastiti podataka o licnosti. Podaci ¢e se Cuvati dokle god
ste Vi saglasni.



https://www.tehnomanija.rs/

2.5. Promotivne radnje, nagradne igre, sponzorstva

Za potrebe uCestvovanja u nagradnim igrama, sponzorstva ili sprovodenja promotivnih
radniji, prikupljamo podatke, u skladu sa pravilima za svaku aktivnost ponaosob.
Napominjemo da nam je za prijavu u€esnika uglavnom potrebno Vase ime, prezime, a u
zavisnosti od slu€aja i datum rodenja, adresa, JMBG ako ste dobitnik nagrade Cija
vrednost prevazilazi iznos propisan poreskim propisima | ostale informacije koje ste
nam dostavili.

Pravni osnov je pristanak s obzirom da se prilikom prijave na konkurs, nagradnu igru i
sl. saglasavate sa pravilima koje organizator propise.

2.6. Profilisanje

U slucCajevima kada Saljemo ili prikazujemo obavestenja ili sadrzaj koji su
personalizovanog karaktera, mozemo Koristiti pojedine postupke koji su oznaceni kao
sprofilisanje” (odnosno, bilo koji oblik automatizovanog procesa obrade licnih podataka
koji se sastoji iz koriS¢enja prikupljenih podataka o licnosti kako bismo procenili
odredene licne aspekte koji su u vezi sa fizickim licem, konkretno, da bismo analizirali ili
predvideli aspekte koji se ti€u licnih afiniteta konkretnog fizi€kog lica, njegovog
interesovanja, ekonomskog polozaja, ponasanja, lokacije, pouzdanosti ili kretanja).

Na osnovu svoje analize, Saljemo ili prikazujemo obavestenja i/ili sadrzaj koji je skrojen
taCno prema vasSim interesovanjima/potrebama.

Pravni osnov za gore pomenutu obradu podataka pristanak.

2.7. Poseta internet stranice

Basta obraduje VaSe podatke prilikom posete ove internet stranice, prilikom koriS¢enja
aplikacija i drugih platformi. Tom prilikom se razmenjuju razliCiti podaci izmedu Vaseg
uredaja i naseg servera, pri Cemu moze da se radi o podacima o licnosti. Podaci
prikupljeni na taj nacin se, izmedu ostalog, koriste za optimizaciju nase internet stranice
ili u svrhu prikazivanja reklama u pretrazivacu Vaseg uredaja.

Prilikom posete naSe internet stranice, pretrazivac koji koristite na Vasem uredaju ¢e
automatski i bez Vase aktivnosti poslati na server nase internet stranice:

- IP adresu uredaja sa kog je poslat upit i koji ima pristup internetu,

- datum i vreme pristupa,



- ime i URL preuzete datoteke,

- internet stranicu/aplikaciju sa koje se pristupa (referrer URL),

- pretrazivac koji koristite i, ako je potrebno, operativni sistem racunara koji podrzava
internet, kao i ime vaseg provajdera.

Navedene podatke server priviemeno €uva u takozvanoj log datoteci u sledece svrhe:
- obezbedivanje uspostavljanja nesmetane veze,

- obezbedivanje komfornog koriS¢enja naSe internet stranice/aplikacije,

- procena bezbednosti i stabilnosti sistema.

Ukoliko ste u Vasem pretrazivacu, u operativnhom sistemu ili u drugim podeSavanjima
Vaseg uredaja prihvatili tzv. geolokaciju, odnosno dali svoj pristanak, ovu funkciju
koristimo kako bismo vam ponudili individualne usluge na osnovu Vas$e trenutne
lokacije (na primer, lokaciju najblize prodavnice). Podatke o lokaciji obradujemo
isklju€ivo u navedenu svrhu.

Pravni osnov za obradu IP adrese je legitimni interes, koji proizlazi iz gore navede svrhe
obrade podataka, buduci da je to tehnicki uslov za funcionisanje sajta. Ove podatke ne
prenosimo tre¢im licima. Podaci se Cuvaju privremeno i to za vreme posete stranici, a
zatim se automatski briSu. Nakon $to napustite nasu internet stranicu, podaci o
geolokaciji se brisu.

2.8. Kreiranje personalizovanog korisni¢kog profila

Uz Vasu saglasnost belezimo Vase ponasanje kao korisnika nasSe internet stranice i
newsletter-a. Pradenje ponasanja korisnika pre svega podrazumeva podatke o
odeljcima na kojima ste se zadrzavali i koje linkove ste koristili. Na taj nacin kreiramo
personalizovane korisni¢ke profile sa vasim li¢nim podacima i/ili sa podatkom o vasoj e-
mail adresi kako bismo eventualno nase obracanje u obliku newsletter-a, on-site
reklame i Stampanog materijala bolje prilagodili vasim li€nim interesovanjima, a time
poboljsali nasu ponudu.

Ove podatke ne prosledujemo tre¢im licima.

Rok €uvanja/ kriterijumi za odredivanje roka ¢uvanja podataka:

Ukoliko opozovete svoj pristanak za individualno oglasavanije ili se ne slazete sa
odredenim promotivnim aktivnhostima, Vase podatke ¢emo obrisati iz odgovarajuce
mailing liste.

Ukoliko povucCete pristanak, Vasa kontakt adresa bice blokirana za dalju obradu
podataka u reklamne svrhe.

2.9. Koris¢enje kolaci¢a



Na nasoj internet stranici koristimo takozvane kolacCice. KolacCic¢i su male datoteke koje
se Cuvaju na Vasem uredaju (laptop, tablet, smartphone itd.) i to prilikom posete nase
internet stranice. KolaCi¢i ne nanose Stetu vasem uredaju, ne sadrzZe viruse, trojance ili
druge zlonamerne softvere. U kolac€i¢ima se Cuvaju informacije koje se dobijaju u vezi
sa uredajem koji koristite. Medutim, to ne znaci da smo upoznati sa Vasim identitetom.
S jedne strane, koris¢enje kolaci¢a sluzi da vam poseta internet stranici bude prijatnija.
Na primer, mi koristimo takozvane kolacéi¢e sesije kako bismo prepoznali da ste
odredene delove nase stranice vec posetili ili da ste vec prijavljeni na svom korisnickom
nalogu. Oni se automatski briSu nakon $to napustite nasu internet stranicu. Pored toga,
koristimo i privremene kolaci¢e koji se odredeno vreme skladiste na vasem uredaju.
Kada ponovo posetite nasu internet stranicu, automatski se prepoznaje da ste vec bili
na stranici i koja podeSavanja ste postavili, tako da ove radnje necete morati da
ponovite.

S druge strane, kolacCice koristimo kako bismo statisti€ki evidentirali koriScenje nase
internet stranice, i to u cilju optimizacije ponude i prikaza informacija koje su
prilagodene Vasim interesovanjima. Ovi kolaci¢i nam omogucavaju da Vas automatski
prepoznamo kada ponovo posetite nasu internet stranicu. Ovi kolaCiéi se automatski
briSu nakon 5 godina.

Vecina pretrazivaCa automatski prinvata kolaci¢e. Medutim, moZete da podesite Vas
pretrazivaC tako da se na Vasem raCunaru ne Cuvaju kolacCici ili da se uvek pojavljuje
poruka pre nego $to se kreira novi kolaci¢. Ipak, potpuno onemogucavanje kolaci¢a
moze da znacCi da ne moZete da koristite sve funkcije nase internet stranice.

2.10. Google analitika

Za potrebe prilagodavanja dizajna i stalnog poboljSavanja naSih internet stranica,
koristimo takozvani Google Analytics - uslugu za veb analitiku koju pruza Google Inc.
("Google"). U tom kontekstu se kreiraju pseudonimizovani korisni€ki profili i koriste
se kolaciéi. Kolacici generiSu sledece informacije o vasem kori§¢enju ove internet
stranice:

- tip/verzija pretrazivaca,

- operativni sistem koji se Koristi,

- referrer URL (prethodno posecéena stranica),

- hostname raCunara sa kog se pristupa (IP adresa),
- vreme upita servera



Podaci se koriste za evaluaciju koriS¢enja nase internet stranice, za sastavljanje
izvestaja o aktivnostima na stranici i za pruZzanje drugih usluga vezanih za koriS¢enje
stranica i koriScenje interneta. Podaci se obraduju u svrhu istraZivanja trzista i
prilagodavanja ovih internet stranica. IP adrese su anonimizovane, tako da nije
moguce utvrditi identitet (takozvani IP maskiranje). Ni pod kojim uslovima Vasa IP
adresa nece biti povezana sa drugim podacima Google-a

Vie informacija o zastiti podataka u vezi sa Google Analytics potrazite na internet
stranici Google Analytics

2.11. DrusStvene mreze

Podatke na drustvenim mrezama velikim delom obraduje sam operater, i na taj deo
BasSta ima ogranicen uticaj.

Detaljnije informacije o obradi podataka od strane operatera platforma drustvenih mreza
i 0 mogucnostima prigovora mozete pronaci u njihovim pravilima o zastiti podataka:

« Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

e YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=sr&gl=rs
o Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Podatke prikupljene na drustvenim mrezama obradujemo u svrhu informisanja
potroSaca o aktuelnim promocijama i ponudama, a u cilju interakcije i unapredenja
odnosa sa pratiocima.

Podake prikupljene na drustvenim mrezama na osnovu pristanka- komentare, video
snimke, slike, lajkove...objavljuje operater. Basta ih ne deli sa treCim licima i zadrzava
pravo brisanja nezakonitih sadrzaja, komentara mrznje, eksplicitni sadrzaj i podatke koji
predstavljaju krivicno delo.

Sa operaterom drustvene mreze delom postoji odnos u skladu sa ¢l. 45 Zakona
(zajednicka odgovornost):

Za metode web pracenja koje operater platforme drustvene mreze omogucava,
operater i mi smo zajednic¢ki odgovorni. Web pracenje (webtracking) moze pritom da
usledi i nezavisno od toga da li ste na platformu druStvene mreze prijavljeni ili
registrovani. Kao $to smo ve¢ napomenuli, nazalost samo ograniceno mozemo da
utiCemo na metode web pracenja operatera, na primer ne mozemo da ih iskljucimo.


https://help.instagram.com/519522125107875
https://policies.google.com/privacy?hl=sr&gl=rs
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=sr

Pravni osnov za metode web pracenja je legitiman interes, koji se sastoji u tome da se
platforma druStvene mreze i konkretna fan stranica (fan-page) optimizuju.

2.12. Video nadzor

Basta koristi video nadzor za potrebe bezbednosti zaposlenih i imovine, i radi otkrivanja
krivinih dela i drugih spornih situacija. Obavestenje o video nadzoru se nalazi na ulazu
u na$ maloprodajni objekat. Cuvamo informacije prikupliene putem u vremenskom
periodu koji nam omogucava da pomognemo regulatornim telima i organima za
sprovodenje zakona. Pristup podacima imaju samo ovlasc¢ena lica u Basti

2.13. UCeSce u procesu selekcije i zapoSljavanja u Basti

Proces selekcije i zaposljavanja u kompaniji Basta, pocCinje dobrovoljnim dostavljanjem
CV-ja (biografije) na mail office@basta.co.rs ili neku drugu adresu ako je tako oglaseno.
Vase podatke ¢emo obradivati kako bismo Vas kontaktirali | sproveli proces selekcije
Vase podatke, ukoliko nam date saglasnost, ¢emo Cuvati tokom perioda od 1 (jedne)
godine.

3. Ko ima pristup Vasim podacima?

Unutar nase kompanije, pristup podacima, koje ste nam stavili na raspolaganje, imaju
samo oni sektori kojima su isti neophodni za ispunjenje ugovornih ili zakonskih obaveza
ili u svrhu ispunjenja legitimnih interesa. U okviru ugovornog odnosa, angazujemo i
druge pruzaoce usluga, koji mogu da dobiju pristup vasim li€nim podacima.
Pridrzavanje propisa o zastiti podataka o licnosti se u ovim slu€ajevima obezbeduje
ugovorom.

4. Koliko dugo cuvamo VaSe podatke?

Li¢ne podatke c¢uvamo onoliko koliko je to neophodno za ispunjenje gore navedenih
svrha. Pri tome, vodimo racuna o zakonskim obavezama Cuvanja. Kriterijume za period
Cuvanja podataka kreiramo u skladu sa svrhom, ali buduci da se tehnicka roba ne
kupuje svakodnevno, smatramo da je period od 5 godina optimalan za postizanje
marketinske svrhe, dok se podaci o realizovanim kupovinama | kupcima ¢uvaju koliko je
to predvideno poreskim propisima | propisima koji reguliSu ugovor o prodaiji.



5. Da li ste u obavezi da nam dostavite Vase podatke?

U okviru naseg poslovnog odnosa u obavezi ste da nam dostavite one licnhe podatke,
koji su neophodni za zapoc€injanje, sprovodenje i okon€avanje ugovornog odnosa i za
ispunjenje obaveza koje su povezane sa tim, kao i za Cije prikupljanje imamo zakonsku
obavezu ili imamo pravo na osnovu legitimnih interesa. Bez tih podataka, po pravilu
ne¢emo biti u moguénosti da zapo€nemo poslovni odnos sa vama.

6. Koja prava imate kao lice na koje se podaci odnose?

e da Vam omogucimo pristup Vasim licnim podacima, da odgovorimo za koje
svrhe se koriste podaci koji se ticu Vas, kao i da pristupite takvim li¢nim
podacima, da znate svrhu obrade, kategorije Vasih licnih podataka koje Cuvamo,
treCe, strane ili kategorije tre€ih strana sa kojima se vasi licni podaci dele, period
tokom kog zadrzavamo podatke.

o da zahtevate ispravku neta¢nih, pogresno unetih i/ili zastarelih podataka;

e da zatrazite brisanje Vasih licnih podataka ukoliko se obrada zasniva na Vasem
pristanku. Pristanak moZete opozvati u svakom trenutku, tako Sto Cete se odjauviti
na nacin koji smo predvideli (slanjem poruke na odredeni broj ili preko odredenog
linka) kao i slanjem poruke na mail adresu Basta registrovanu u APR-u. Ukoliko
je osnov zakon ili legitimni interes, ne mozemo udovoljiti VaSem zahtevu za
brisanjem podataka;

e da ogranicite obradu Vas$ih podataka ukoliko smatrate da je obrada nezakonita,
ako ste istakli prigovor ili ako smatrate da Basti viSe nisu potrebni Vasi podaci;

e da podnesete prigovor na nacin na koji obradujemo Vase podatke, ¢ak i u
slu€ajevima kada nije sporno da podatke obradujemo u skladu sa Zakonom,;

o da uputite prituzbu Povereniku za zastitu podataka o li¢nosti, u skladu sa
Zakonom.

7. Stupanje na snagu i izmene Politike privatnosti

Ova Politika stupa na snagu dana 21.08.2019. godine.

Politika privatnosti ¢e biti predmet redovnih revizija, a svaku aZuriranu verziju c¢emo
postaviti na ovu internet stranicu.



